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Pour des raisons d’ergono-
mie de lecture, cette brochure 
n’est pas rédigée en écriture 
inclusive, mais elle s’adresse 
néanmoins tant aux hommes 
qu’aux femmes, ainsi qu’aux 
personnes non-binaires

CPSE
Centre de promotion sociale
Rue des Fortifications, 25
4030 Grivegnée (Liège)
04/343.00.54
www.cpse-liege.be
info@cpse-liege.be 

Bachelier de Spécialisation : 
Médiateur

Se former, 
se réorienter, 
se spécialiser

Le CPSE est une école 
de promotion sociale à 

destination d’adultes 
souhaitant se former, 

se réorienter ou se 
spécialiser dans les 
domaines éducatif, 

pédagogique, social ou 
paramédical. 

•  Études de niveau secondaire et supérieur

•	 	Diplômes	et	certificats,	reconnus par la Commu-
nauté française de Belgique, équivalent à ceux 
délivrés par l’enseignement de plein exercice

•  Centre de formation en alternance (un ou deux 
jours de cours par semaine) visant l’acquisition 
de compétences théoriques, méthodologiques 
et professionnelles, par le biais de cours et de 
pratiques enrichis par des stages sur le terrain

•  Lieu de rencontres, d’échanges et de débats, le 
CPSE se veut un enrichissant carrefour d’expé-
riences	et	d’horizons	diversifiés

•  Individualisation des parcours

 -  Souplesse de l’organisation des études

 -  Valorisation de l’expérience professionnelle et de 
formation

 -  Attention portée aux besoins spécifiques des 
étudiants



PROGRAMME

Horaire 
Les mercredis de 8h30 à 17h20 et 
certains samedis

Coût
Consulter notre site internet pour 
toutes informations concernant 
les montants de l’inscription et 
les exonérations possibles

Personne de contact 
Laurence DAVID 
laurence.david@cpse-edu.be

Coralie SIMONIS  
coralie.simonis@cpse-edu.be

En pratique
•  Cursus de l’enseignement Supérieur

•  5 unités d’enseignement (UE) correspondant à 49 
ECTS réparties sur un an et demi

•  1er niveau : cours un jour par semaine, de septembre 
à juin

•  2ème niveau : cours un jour par semaine, de sep-
tembre à février 

Conditions d’admission
•  20 ans (et +) ou sous contrat de travail

•   Personne titulaire d’un bachelier, d’un master (ou 
son équivalence) ou inscription possible sous 
réserve de la réussite d’un test d’admission

•  Possibilité de valoriser l’expérience profession-
nelle et les capacités acquises dans tous les types 
d’enseignement et modes de formation. 

Titre obtenu à la fin de la formation
•  Une attestation de réussite reconnue par la 

Communauté Française sera délivrée à l’issue 
de chaque unité

•  La formation répond aux conditions d’agrément 
auprès de la Commission fédérale de médiation 
pour être reconnu comme médiateur agréé

Cette formation s’adresse aux professionnels de la relation 
qui souhaitent devenir médiateur ou développer leurs 

capacités	d’intervention	dans	des	situations	conflictuelles,	
avec l’esprit de la médiation. Les secteurs concernés sont 

divers	:	conflits	familiaux,	divorces,	travail	avec	les	familles	
dans	le	cadre	de	l’aide	à	la	jeunesse,	conflits	et	violence 

dans les écoles et les quartiers, milieu pénal, relations en 
équipe, en institution, en entreprise, etc. 

DÉCOUVERTE DE LA MÉDIATION UE 1 24
périodes 2 ECTS

MÉDIATION : APPROCHE MULTIDISCIPLINAIRE UE 2 120
périodes 12 ECTS

Éléments de droit ; Psychologie ; Sociologie

ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES DE FORMATION UE 3 80
périodes 7 ECTS

MÉDIATION ET RELATION UE 4 180 
périodes 16 ECTS

Communication et approche interactionnelle ; Analyse de la demande ; 
Gestion	de	conflits	et	méthodes	alternatives	de	résolution	des	conflits ;	
Processus de médiation et techniques d’intervention ; Modèles de 
médiation ; Postures du médiateur et attitudes professionnelles

MÉDIATION : QUESTIONS SPÉCIALES UE 5 120
périodes 12 ECTS

Philosophie, éthique et déontologie appliquées à la médiation ; 
Législations et règlementations appliquées à la médiation ; Techniques 
d’intervention en médiation ; Domaines de pratique de la médiation


